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PROMULGA ACUERDO N° 256 DE FECHA 13
DICIEMBRE 2022, DEL CONCEJO
MUNICIPAL DE RECOLETA, QUE APRUEBA
PMGM 2023.

P2132
C A

/2022

DECRETO EXENTO Be
RecotetA £ 1 Dl

VISTOS:

1.- Que la ley N2 19.803 de 27 abril 2002, Ley 20.008 de 21 marzo 2005, y Ley N2 20.198 de 9 Julio
2007, y Ley N2 20.723 establecen para los funcionarios Municipales, una asignacion de
Mejoramiento de la Gestién Municipal.

2.- Que, en Sesion Ordinaria del 13 diciembre 2022, el Concejo Municipal de Recoleta, adopté el
acuerdo N2256.

) TENIENDO PRESENTE: Las facultades que me confiere la Ley 18.695 Orgénica Constitucional de
Municipalidades con esta fecha dicto el siguiente decreto:

DECRETO:

PROMULGASE EL ACUERDO N°256 DE 13 DICIEMBRE 2022 DEL CONCEJO MUNICIPAL DE
RECOLETA, MEDIANTE EL CUAL SE “APRUEBA EL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION
MUNICIPAL A EJECUTAR DURANTE EL ANO 2023, DE ACUERDO ESTABLECIDO EN LA LEY 19.803 Y
20.198 QUE ESTABLECE ASIGNACION DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION MUNICIPAL DETALLADO
EN DOCUMENTO ANEXO, EMANADO POR LA SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION EL CUAL
FORMA PARTE INTEGRANTE DEL PRESENTE ACUERDO PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES Y
ADMINISTRATIVOS.”

ANOTESE, COMUNIQUESE, TRANSCRIBASE y hecho, ARCHIVESE.

SECRETARIAY
\ MUNICIPAL /

o

LUISA ESPINOZA SAN
SECRETARIA MUNICIPAL

DJJ/GRL/LESM/PGO/pzs.
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DECRETO EXENTO Ne | 2132 /2022
RECOLETA
VISTOS: 21 DIC. 2022

1.- Que la ley N2 19.803 de 27 abril 2002, Ley 20.008 de 21 marzo 2005, y Ley N2 20.198 de 9 Julio
2007, y Ley N© 20.723 establecen para los funcionarios Municipales, una asignacion de
Mejoramiento de la Gestion Municipal.

2.- Que, en Sesion Ordinaria del 13 diciembre 2022, el Concejo Municipal de Recoleta, adoptd el
acuerdo N2256.

i) TENIENDO PRESENTE: Las facultades que me confiere la Ley 18.695 Orgénica Constitucional de
Municipalidades con esta fecha dicto el siguiente decreto:

DECRETO:

PROMULGASE EL ACUERDO N°256 DE 13 DICIEMBRE 2022 DEL CONCEJO MUNICIPAL DE
RECOLETA, MEDIANTE EL CUAL SE “APRUEBA EL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION
MUNICIPAL A EJECUTAR DURANTE EL ANO 2023, DE ACUERDO ESTABLECIDO EN LA LEY 19.803 Y
20.198 QUE ESTABLECE ASIGNACION DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION MUNICIPAL DETALLADO
EN DOCUMENTO ANEXO, EMANADO POR LA SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION EL CUAL
FORMA PARTE INTEGRANTE DEL PRESENTE ACUERDO PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES Y
ADMINISTRATIVOS.”

ANOTESE, COMUNIQUESE Y TRANSCRIBASE.

FDO.: DANIEL JADUE JADUE ALCALDE, LUISA ESPINOZA SAN MARTIN SECRETARIA MUNICIPAL.
LO QUE TRANSCRIBO A UD, CONFORME A SU ORIGINAL.

DJJ/GRL/LESM/PGO/pzs.
Transcrito a:
- Alcaldia, Administracién Municipal, Control, Daf, Daj, Dideco, Dimao, Dom,
Comunicaciones, Secpla, SecMun, Transito, , Disepu, 1er JPL, 2do JPL.
IDDOC: 2035177
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ACUERDO N° 256
RECOLETA, 13 DICIEMBRE DE 2022

El Concejo Municipal de Recoleta en Sesion Ordinaria de hoy, teniendo presente la entrega
del Proyecto Presupuesto Municipal 2023 y sus anexos por parte de la Directora de Secpla Sra.
Catherine Manriquez Osorio, en Sesién Exiraordinaria de fecha 7 de octubre de 2022, dando
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 82 de la Ley N°18.695 Organica Constitucional de
Municipalidades y el analisis correspondiente acordé:

“APROBAR EL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION
MUNICIPAL A EJECUTAR DURANTE EL ANO 2023, DE ACUERDO A LO
ESTABLECIDO EN LA LEY N° 19.803 Y N° 20.198 QUE ESTABLECE ASIGNACION DE
MEJORAMIENTO DE LA GESTION MUNICIPAL DETALLADO EN DOCUMENTO
ANEXQ, EMANADO POR LA SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION EL CUAL
FORMA PARTE INTEGRANTE DEL PRESENTE ACUERDO PARA TODOS LOS
EFECTOS LEGALES YA DMINISTRATIVOS”,

Concurrieron con su voto favorable a este acuerdo los siguientes miembros del Concejo
Municipal:

» Concejales:

¢ Don Fares Jadue Leiva

o Doifia Natalia Cuevas Guerrero

o Doiia Karen Garrido Ganga

o Den Cristian Weibel Avendaiic

¢ Doiia Joceline Parra Delgadillo

o Dotfa Silvana Flores Cruz

o Don josé Salas San Juan

Lo gue comunico a Ud, para conocimiento v fines que haya tugar. Transcrito a Control,
Secpla, Adm. y Finanzas, Secretaria Municipal.

LESM/gnp

El presente documento ha sido suscrite por medic de Firma Electrénica Avanzada.
Firmado por Luisa

. De Los Angeles
’l,ﬂé‘ o Espinoza San Martin
Fecha 16/12/2022

10:11:10 CLST

Secretario{a) Municipal

Validar en https:/iwww sistemasrecoleta clivalidarDocDigital.php
Cédigo: fe€7b5a51297d27




ANEXOS DEL DOCUMENTO

1.- ANEXO ACUERDO_256 MPGM 2023.pdf
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Ei Programa anual y sus metas que sustenta el presupuesto 2023 lo ejecutan todas las unidades

municipales:

ALCALDIA

Direccion o Unidad Munihctpal' )
Apoyo y coordinacidn en jas tareas que realiza el micaide, relacionadas con la

© Principales Funciones .

agenda de compromisos con vecines y vecinas, funcionarios/as, autoridades y
otros.

ADMINISTRACION MUNICIPAL

Cotaborader directo del alcalde an lac tareas de coordinacitn y gesfion
paemangnte del municipio, v en la efaboracion y saguimiento del plan anual de
accidn municipal y ejercer as atribuciones que sefiale el regiamento municipal y
ias que delegue el alcalde, siempre que estdn vinculadas con la naturaleza de su

cargo.

ASESORIA JURIDICA Prestar apoyo en materias legales al alcalde y al Concejo e informar en derecho
todos los asuntos legales que ias distintas unidades je planteen, orfentandolas
respacto de las disposiciones legsles y reglamentarias.

SECRETARIA MUNICIPAL Dirigir las aclividades de secrastaria administrativa del Concejo. Ademés de

desempenarss como ministro de fe en lodas tas actuaciones municipales.

DIRECCION DE CONTROL

Representar al aicalde los actos municipales que estima ifegales, informando de
ello al concejo. Realizar auditorias como también controlar la ejecucitn financlera

y presupuestana municipal.

DIRECCION DE
ABMINISTRACION Y FINANZAS

Asesorar al alcakie en la administracion del personal, administracion financiera
de fos biehes municipales.

Velar por ia tramitacion expedita de los procesos relacionados a la obtencidn de
patenies vy permisos. Ademas de recaudar los ingresos provenientes de las
patentes y permisos.

DIRECCION DE OBRAS

Velar por el cumplimiento de ias disposiciones de la Ley General de Urbanisma y
Construcciones, def plan regulador comunal y de ias ordenanzas
correspondientas.

DIRECCION DESARROLLO
COMUNITARIO

Asesorar al alkalkle y también al Concejo en la promocion del desarroilo
comunitatio. Ademds de asesorar técnicamente a las organizaciones
comunitarias, fomentando su dasarrollo y legalizacion, promoviendo su efectiva
parficipacién en el municipio.

SECRETARIA DE
PLANIFICACION

Desempefiars funciones de asesoria dei alcalde y del Concejo, en materias de
astudics y evaluacidn, propias de las competencias de ambos drganas
municipaies. Ademds, desempefiar tareas asociadas al presupuesto, plan
regulador, planificacidn o inversidn.

DIRECCION DE MEDIO
AMBIENTE, ASEO Y ORNATO

Velar por g! aseo de {as vias publicas, la extraccidn de basura y el transporte v
disposicion de los desechos; conservar y administrar la omamentacién de los
espacios plblicos, dreas verdes y pargues, incluyéndose e manejo del arbolado
urbano; fiscalizar ! cumplimiento de las normas y requisitos vigertes. realizar
actiones para mantener el entomo libre de riesgos saniarios; prestar auxilio en
situaciones de emergencia; v, apayar el quehater operativo, disponiende da fos
medios para el desarrollo de aclividades en terreno. Coordinar, Gestionar y
Administrar iniciativas meadiocambientales fanto en egjecucién, come nuavos
proyechos y la bisqueda de financiamianto.

DIREGCION DE TRANSITO Y
TRANSPORTE PUBLICO

Oftorgar y renovar licencias para conducir vehiculos; determinar el sentido de
circulacién de vehiculos; sefializar adecuadamente tas vias publicas; v, aplicar las
normas generales sobre trénsito y fransporte pabiicos en la comuna.

JUZGAROS DE POLICIA LOCAL

Los Juzgado de Policia Local conocerdn en primera instancia de las faltas
mencionadas que se scmetan en el territorio de su jurisdiceidn, sin perjuicio de o
dispuasto en el articulo 38 del Cédigo Orgénico de Tribunales y de lo presciito en
el articudo 45, N.° 2, |etra d} def mismo Cédigo, respacto de las faltas mencionadas
an dicha disposicidn que se sometan en la ciudad en donde tenga su asiente el
Tribunal y sus atribuciones estdn establecidas en la loy N*15.231.
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Mediante la ley N"19.803, pubticada en el diario oﬁclal el dia 27 de abril de 2002, se establecis para
los funcionarios municipales de planta y conirata, ‘una asignacion de mejoramiento de la gestién
municipal, constituida por un incentivo de gestion institucional y por un incentivo de desempefio
colectivo. La normativa contempla que el cumplimiento de los objetivos de gestion‘ corproimetidos
en un programa de mejoramiento anual dara derecho a losfas funcionariosfas del municipio, en el
afio siguiente, a un incremento en sus remuneraciones. El grado de cumplimiento de los abjetivos
determinars el porcentaje de incremento de las remtineraciones, segin se describe a continuacion:

OBJET!VOS INSTITUCIONALES

; T GradodeCumpllmlanto [ Monto bomﬂcacién
"iguai o superior al90% .. D N A T

% inferior al 0% era iguat o super:or al 75%

4 lnfanor al 75%

OBJETIVOS COLECTIVOS
— Grado de Cumplimlento
% lgualo superior al 80%. -~ .. JEE -
Inferior al 90% pero lguaf o supenor at 75 Yo
. Inferior sl 76% =

COMPONENTE BASE _
Grado de ( Cumpllmiento
A todoevento - : E

Esta asignacién es pagada a los/as funcionarios/as: de planta y & contrata, en servicio a la fecha de
pago, en cuatro cuotas, en los meses de mayo, j{J!io, octubre y dicierbre del afio posterior a la
ejecucién del Programa. De acuerda con la narmativa vigente ef Programa de Mejoramiento de la
Gestion Municipal a desarroliar el afio siguiente debé ser presentado at Concajo para su aprobacidn
juntamente con el proyeclto de presupuesto mumc:pal A continuacion, se presentan las taregs
propuestas por las distintas unidades municipales para ejecutarse durante el afio 2023,
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Objetive General "OBjalive ESposiiico Weta _
Modemizar ia $.- Establecer una comunicacién
gestidn a través efectiva entre las distintas 1.1- Generar y compartir fos planes de agcién anuates
de heramlentas direcciones de la organizacion por Direccién, considerande las lineas estratégicas
de contral; medianie ia difusién de sus ptanes | propueslas en el Pladeco 2019-2026.
identificando, de accién en Google Drive.
actualizando y 2.1- Incorporar al mencs dos procesos por

; .1- el
g‘gg;:‘} 2.- Controlar la gestion mediante la | departamento o unidad, at sistema de gestién integrado
orisntadas af inclusion de nuevos proceses al - -
bisnestar Sislea de Gestién Integrado 2.2- Obtener una propuesta de mejora en rela:;;én asus

v procesos criticos, definides en el pericdo anterior

multidimansional
de nuestros 3.1.- impuisar el uso de ia herramienta LMS (Moodle)
vecings y vecinas, para la capacitacién de funcionarios/as, através de la

ton enfoque de
génerc

3. Capacitar constantemente al
personal municipal & iravés del uso
de las iecnologlas actuales

socializackon de los cursos impartidos

3.2.-Subir a ia plataforma LMS {Moodie) las
capacitaciones impartidas en ef marco de PMGM
enterior {2022}

3.3.~ Definir funcionarios/as que actuardn como snjaces
de las capacilaciones entregadas por la organizacién
dentro de sus direcciones/ departamentos/ unidades

4.- Medir la calidad del sarvicio a
través de herramientas definidas

4.1- Aplicar al manos dos sncuestas estandarizadas,
una por semestre, orientada a la medicion de la
satisfaccion de los/as usuarios/as en kos servicios
entregados por cada direccién

4.2- Anafizar jos datos cbfenidos en las encuastas
realizadas en a! pariodo anterior (2022) proponisndo

mejoras en ¢l servicio
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CUNLEF 1UD MCLEVANED FARA LA ELADURALIVN UE LAI MEIAD UE UCDCMIChY
COLECTIVO

1.

Enfoque de Género: Es una estrategia deshnada a hacer que las preocupaciones y
experiencias de ias mujeres, asi como de los hombres, sean un elemento integrante de la
elaboracién, la aplicacién, la supervision y la evaluacién de las politicas y los programas en
todas las esferas politicas, econdmicas y sadiales, a fin que las mujeres y los hombres se
bensficien por igual y se impida que se perpetie la desigualdad. El objetivo final es lograr la
igualdad entre los géneros 2 través de la reduccion de las brechas de género (ONU Mujeres)
Plan de accién Municipal: Instrumento que permite realizer un seguimiento y monitoreo de
ios lineamientos y objetivos estratégicos y metas a nivel mensual, en cada una de las unidades
municipales

PLADECO: Ei Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO) es un instrumento indicative que cada
municipio debe tener segun la Ley Orgénica Constitucional de Municipalidades y debe orientar
el desamrolio de la comuna

Calidad de Servicio: Es el grado de cumplimiento de las necesidades o expectativas de quien
racibe el servicio, pudiendo ser beneficiarios externos (en el caso de los serviclos a la
comunidad) o intermos {en el caso de los servicios de soporte), Esta puede ser medida en
distintas dimensiones (calidad de la atencion, celeridad en el procaso, costo del servicio,
valoracion del servicio, entre otros que defina ia direccidn y que dependers de la parficularidad
de cada servicio)

Adjuntar elementos a considerar en la encuesta de Ia calidad de serviclio Se recomienda
abordar los servicios que presenten mayores dificultades con los beneficiarios. Esta evaluacitn
debe apuntar al grado de safisfaccién de las principales caracterfsticas que se mediran del
sefrvicio. Lo principal es considerar que e andlisis de la encuesta de satisfaccién debe
evidenciar cudles serén los elementos a corregir para continuar mejorando los servicios. Por
dltimo, se recomienda realizar preguntas cerradas ya que estas permiten analizarlas mas
facilmente.
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METAS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO DE GESTION
MUNICIPAL 2023:UNIDADES MUNICIPALES
Unidad Municipal: Aicaldla

4.- Medir la calidad
del servicio a tfravés
de herramientas
definidas

el 10 % de los vecinos y vecinas
atendidos, tanto por Temitoriaies
de Alcaldia, come para fos que
se atiendan directamente en
Alcaidia,

encuestados: 100%
de cumplimiento.

- Encuesta aplicada
— informe de resuitados

Cbjetive Espectfico . fndicador Medios de Verhoacion
19, Desarroﬁary cempamr en
1 - Establecer carpeta Drive municipel, Plan de )
oomunicaca%en :f:aactiva Accidn en razdn de af menos = Plan da Accldn
entre ias distintas los siguientes lineamientos elaborado y
direcciones de la safiaacdos en el Pladeco 2020 - compartido 100% | _ visyalizacién en google Drive del
organtzacion 2?}255 . , de cumplimianto. plan de accion compartido
mediant iFusio - Uh municipio que sigue ) - Aclas de reuniones de equipo.
da sus p?;:ec:ﬁ;:mn desconcenirando su gestion — Pian de accién No equipo
accién an Google larsitoriat compartido 6% de
Drive - Un municipio en termenc y cumplimiento.
: alento a las demandas
ciudadanas.
2 Procesos
2.1 Incorporar ali ‘mtenos d2 decretados; - Decrelo
2.- Controlar la proGesas nUevos al SiSema €8 | pge: de ~ Acta de reuniones
gestidn mediante ka gestién integrado cumplimienio.
inclusisn de nuevas :
procesos 3l Sistema | 2:2.- Evaiuar y proponer mejoras | F1an 06 mejora a _ .
de Gestién Integrado a los procesos decretados e incorporados al SGI ~ Acta de reuniones de equipo
incorporados  al Sistema de 2022”":00% - Informe con plan de mejora
gestion Integrado el afio 2022, cump'limiemo
90% de los
. funcicnarios de - Lis{a de asistencia a las
-1.- 0% de los - e
?uncio‘r?aar;iJgsma(fer A?ci:aigd{?a traves | Adceidia capacitados sapaciacionas
" . & través de — Lista de funcionarios de Alcaldia
de diferentes contenidos de la " L
platatorma Moodis plataforma Mondte: - Registro de capacitaciones
00% de realizadas
cumplimiento.
3.- Capacitar - Citacion a las capacitaciones
constantamante a 3.2.- Realizar capscitacion a | Capacitacion - Ligta de asistencia de :
personal municipal a funcionarios de distintas | realizada y subida a funcionarios capacitades i
través dal uso da las Unidades  Municipales que | fa plataforma - Calendarizacidn de las i
tacnologias actuales. interactian con Alcaldia y subirle | Moodie: 100% de capacitaciones. ;
a Plateforma Moodle. cumplimiento. - Capacitacion subida a piataforma |
Moodle. ;
3.3.- Dafinir funcioharic/a como
anlace de alcaldia para | Funcionariofa — Correos slectrénico con
desarroliar las tareas asociadas | designado e informe designacién de funcionario
a ia gestion, coordinacién, | de uahago: 100%de | informe de trabajo realizado
control  y  refroalimentacién ; cumplimients. i
respecto a las capacitaciones ;
| Objstivo' Especifico Nata o Thdicadar os ificacign ;
4.1.- Elaboracién v aplicacién
de encuasta semestral, la que
serd respondide por @ 10 MeNos | 140 4a vecinos

4.2 Sistematizacion y anélisis de
encuesta semestral aplicada por
alcaldia y propuesta de mejora

informe de andlisis
de la encuesia;
100% de
cumplimiento

- Informe de mejora.
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una prapussta de

(ponderack'm 33,3%)

1.1.- Elaborar, decretar y
socializar formato
estandarizado de Plan de b£m° E;:plzborado 6n¥ - Formato estandarizado de Plan
Accién con el propdsito de 70%) nderacion’ | de Accidn . )
gque cada Direccién realice - Link carpeta drive oompart:da
sus planes  bajo  ese | . Publicado en Google Drive | CON formato de Plan de Accién
estdndar, o que serd | (ponderacion: 30%) I- Aclas de reuniones
1- Generar y { compartido en carpeta drive
compartir planes de | con todas ias direcciones.
accién ariuates por
Direccidn,
considerando  las | 12~ Eiabor_aryoomparﬁr 8N | n de Accidn E .
ineas estratégicas Google Drive el Plan de (pondsracion: 70%)"""""“ -P:nderciénAnua! Municipal
propuestas s &l Accién Anual Municipal a elaborado
Piadeco 2018-2026 | parr  de  los  planes | . publicado an Google Drive - Link carpeta drive compartida
compartidos por 188 | (ponderacion: 30%) con Plan de Accidn
direcciones.
15 Elebo N - Dossier  Elaborado
- E800rar y comparty un nderacidn: 70% -
dossier resumido y po ) ) 3055‘“::““0 da
diagramado con el Plan de | - Compartide con las |- Listado de Recapcion
accion para su ficil lectura Direcckines  {ponderacion: | Dossier
30%)
- Proceso OIRS decretado
2.1~ Incorporar al SGl, al L
2.~ Incorporar al menos 1(un} proceso de (pondgr,aaon. 33.3%) - Decreto de Manual de procesos
menocs tres cata una de las siguientes | - Proceso Oficing Seguridad | estandarizado
procesos al sisterna | 4reas: OIRS, Oficina de § Interna , decretado - Actas y asistencia de reunién
de gestién intagrado gﬂgurl;gad \ Interna dg (ponderacion: 33,3%) - Fichas da procaso. Diagrama
i 8| mento p
{Nivel 2) y Oblener n pal priied .F Depto. in ica analitico

donde ademés se indicara el
estandar de las
capacitaciones,

- Publicsdo an Moodle
{ponderacién: 30%)

mejora de los

procesos criticos

incorporados al 2.2~ Anslizar los procesos :

Sisiema de Gestién | criticos  documenisdos o lnfonﬂe‘de Plan de Mejoras | informa final de Plan de Mejoras

en gl periodo incofporados 2l SGI duranta | oo o0 (ponderacién: Flujo analitico

anterior (2022 e 2022, con el fin de | yq40, " Cuadro de resumen de
elghorar @ implementar el o indicadores (Dashboard)
plan de mejora

Especifico 1
. ' Porcentaje Funcionarios/as

LA | skt | e,

: ;- rios/ag ca|
%&a:::gg;:sbs municipales  durents el | {Funcionarios/as - Listado da funcionarios/as al
municipales a través | PriMer lmestre 2023 en el Capacitados/as / 70% del momenio de Ia capacitacion
de I Plataforma usa de la plataforma Moodle | lotal | | de N L Presentacidn de Ia capacitacin
Moodle y generar munic!palas) 190
plan de 3.1.2.- E%at.norar y.comparlir L
capachaciones deta | U7 manual instructivo de uso | - Manuaf elaborado
Administracion de la plataforma Moodie para | (ponderacién: 70%)

Municipal losfas funcionariosfas, en - Manual elaborado
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- Porcentaje Funcionarios

los/as usuarios/as
en s sarvicios
entregados por
cada direccion y
analizar los datos
obtanidos en ka
encuesta realizada
el 2022

género

. . §
3.1.3~ Capaciter a losfas | Capacitados:: - ’é:;iggztgfsng‘;?:ms’“ ;
M N 3
f:dn;’;:s:t?:;;-:: Ml.m?;pal eﬁ {Funcionarics e | Administracion Municipal
al  men de las Administracion.  Municipal | { istado de asistencia a
teméiicasos dis:Onr?ibteseen |a | CBPacitados [ Total de capacitaciones de
plataforma Moodls Funcionarios te 12 1 funcionarios/as dependientes de
’ ﬁﬁ:ﬁ;% la Administracién Municipal
3.2.- Subit a la platafarma
Moodle &l menos 5
capacitaciones  reafizadas | Porcentaje de b Capacitaciones subidas {link de
3. Capacitar a los por los/as funcionariosfas de | Capacitaciones subidas: : capacitaclones)
funcioharios/as 13 Administracién Municipal, | {Capacitaciones - Material de apoyo subido a la
municipales a través | como tamblén las | subidas)/5*100 plataforma (link de acceso)
de la Plataforma capacitaciones recibidas
b‘llcoddl: y generar externamenie
plan 3.3 Definir slna . .
capaciiaciones de 13 | neionariola que cumplicd la | ©  Definir  funclonanio/a | ¢ informacion designacion
Administracion funcién de snlacs: | (Pondaracita: 30%) de Enlace
Municipal planificacion,  coordinacién, -Se E;;?::‘:; 'ngg:;mdg: I informe de Seguimiento ¥
difugién y seguimiento del g ¥ del Ent Rasultado de las tareas de
ian de capacitacién de la de tas iareas del Eniace | e
Acministracion (ponderacién: 70%)
41~ Elaborar y aplicar
encuesta semestral  que
permita medir fa percepcién
4.-Aplicaral menos | 08105 vechos/as respectod ; . gncyesta  elaboreda |- informe de Resultados de
dos encuasias fa entrega de los sarvicios | iondaracion: 30%) encuesta apicada
estandarizadas, una | Municipaies, a través de 10S . . Encuesta  aplicada - Formulario de encuesta
por semestre, tlems ublcados en e | (nonderacian: 70%) _ Regisiros de respuestas
orientads a fa edificio  consistorial, Esta
medician de la consults debse incluir
satisfaccion de preguntas con enfogque de

4.2.- Informar a las unidades
pertinenies sobre los
resultados de la encuesta a
objeto de que ceda unidad
implements fas medidas de
mejora.

- Rasultados infonnados a
unidades pertinenies
{ponderacidn: 100%)

- Memorandums a unidades
pertinentas con e resultado e ja
encuesta

I informe de resultados de la
encuesta aplicada

4,3 .-lgentificar lag dreas de
fermacion a partir del analisis
de la consulta realizada 2 los
funcionarios/as e afio 2022,

- Informe de Resultados de
Consulta realizado
{ponderacion: 100%)

[ informe de Resultados de i
Consulta Capacitaciones 2022 |
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Unrdad Mumcapal_ Secretarla_Mumcnal

cift %-3 %,x.
1.1~ ldentificar los Iineamienioé o .
estratégicos del PLADECC que sean :’:L,Batmé Elentcggs
pertinentes 2 los servicios prasiados | . qhaeados 100% No
1. Elaborar Plan de por {a S_eqetana Municipal al interior identificatos 0%
Accion de la del municipic.
Secretaria Municipal
(SECMUN) - Actas, minutas, informas de
considerando los 1.2.- Generar el Plan de Accién de ka Plan de accitn reuniones
fineamientes Secretarla Municipal incorperando ios slaborado 100% Sin | Flan de Accidn elaborado
estratégicos dal (imeamientos estratégicos identificados Plan de Accion 0% - Plan de aceidn compartido.
Pladeco, con el fin en el PLADECO
de compartirio a
través de Google
Drive
1.3.~ Compartir Flan de Accion de la mﬁiﬁgﬁ%
Secretaria Municipal mediante carpeta Carpeta drive ain
drive con la Administracién Municipal wn’fp@ i 0%
2.1.- Incarporar al SGi a lo menos dos | 5@ m‘;m Y o | itas, rinutas, informes da
2Bl procesos  correspondientes a  |a | decreta dos procesos: Decretos de 103 procesos
. Elaborar & SECMUN al SGI . . |
incorporar dos S1: 100% NO: 0% elaborados
procesgs de a
Secretaria Municipal Se elabora
al Sistema de ) e - Actas, minutas, i
Gestion Integrado 2.2~ Analizar los dos pfocesos | implements el plan de munionr:; Informes de
lovantados durante el 2022 & | mejora L Informe ¢
incorporar las mejoras pertinentes. S1: 100% NO: 0% 8 ":t: d:i':;.jom sorad
31- Be capacltarin a los/as | Secapacitaal 100% | Min lizadas
funcionariosias de |2 SECMUN en | de fosias o o ot
alguna de los madulos a disposicidn en | funcionarios/as capacitaciones reglizadas
fa ‘plataforma LMS (Moodle), de | seAaiados- L Listado de asistencis de ’
acuerdo 2 su drea de desempefioen la loslas funcionaros/: !
unidad S1: 100% NO: 0% as as 2las
capacitaciones
3. Capacilar a los/as
funcienarios/as de la L Print da pantaila de la
Sacretaria 3.2.- Se subird a la plataforma LMS plataforma Moodie donde se
Municipal, dotando {Moadie) ias capacitaciones impartidas | Se sube ef material a verifique ia capacitacidn
de recursos por la SEMUN en el periodo 2022 y | Ia plataforma: subida y sus materiales de
{capacitaciones) y 2023, incluyendc el material de apoyo, apoyo 2. Registro de
haciendo uso de las | documental, grafico v audiovisual de | Sk 100% NO: 0% seqguimiento de
capacilaciones las mismas funcionarics/as capacitades y
disponibles en la en qué matetia
plataforma LMS
(Moodie)}
3.3- Se designara funcionariia de | - Designacikn de
enlace, el que tandra a su cargo la | funcionanoda: St L plan ge trabajo de
eiaboracion de un plan de trabajo 25% NO: 0% capacitaciones
respecto a las capacitaciones de l0s/as | _ g4 aiahara plande | INforme de seguimianto
funcionarios/as de la Secrstaria u-abea}a: sk 55% tabares de enlace
Municipal NO: 0%
o 0%9 @ . v K
g ) ;
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4. Medir la eficacia y
aficiencia da los
servicios prestados
por ia Sacretaria
Municipal 2 ta
institucién, medianie
la aplicacién de
sncuestas a las
unidades
pertinentes

4.1~ Confeccién v aplicaciin de una (1}
encuesta durante ef mes de mayo de
2023 y octubre 2023, a las distintas
direccionas y unidades municipales
que comparten procesos con la
SECMUN {destinalarios intemos)

Se aplica la encuesis
de Maya: Si: 25% NO:
0%

Se aplica 1a encuesta
de Octubre: S 25%
NO: 0%

Se realiza informe
consolidado en mes
de Julio: 5k 25%
NOC: 0%

Se resliza informe
consofidado en mes
de Diciembre: Si: 25%
NC: 0%

|- Copia de Ia encuesta a aplicar
L Consolidado con los

resultados de fas encuestas

4.2.- Eleboracién de andlisis de la
encueste aplicada en ef mes de mayo
2023, con ¢l fin de identificar posibles
mejoras para la elaboracion de ia
encuesta de octubre 2023

Informe de analisisy -

plan de msjora:
Si: 100% NO: 0%

informe de analisis y pian de
mejora de encuesta aplicada
en el semestre anterior
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mun/mpu!?:\ YiviR
—“'#.{ Recoleia peon

Sovas todos

"O&IBL&

Unidad Munucupai Departamento de Comumcac:ones

Objstivo Especiic - EMatT ) . f
Adaa de reuninnes con
1, Etaborar y disefiar un plan de 1.1 Plan gde accion equipo de Comunicaciones
accién de redes sociales estratégico de redss | Plan de  accidn |- Informes de avances
municipales que incorpore sociales municipales el | astratégico compartido |- Memorandum 2 todas las
lineamnientos estratégicos def que se comparfird en [ en la plataforma | Direcclones para incentivar
PLADECO vigenes, para todos los | google drive para pana | Google Drive: ¢l conocimiento del Plan de
usUAnos y usuarias que tienen todos/as los/as usuarios accién estratégico de
refacién con la gestién interna y y usuaras de fas | SI=100% - No=0% Comunicacionee,
externa de Comunicaciones, distintas Direcciones. - Print de pantalia ai plan de
: acaidn en Gongle Drive,
2.1 incorporar ai SGI de
los dos procesos de fas | NCOTPOTAr 408 | Acias, informes, minutas
dreas del Departamento | Procesos decratados | g dan cuents del proceso
de Comunicacianes, : | | (SGIF de realizacion de jos dos
estos serén |nformados Y | 5i=100% - No=0% pocesos decretados.

2. Elaborar & incluir 2§ Sistema de decretados.

Gestion Integrado dos nuevos 2.2 Elaborar una

processs mpmdos de propuesta de mejora 98 | informe de andlisis y |- Informe de avance, aclas

Comunicagiones. fos dos procesos de 135 | plan de mejoras de | 9@ feunidn que dan cuenta
areas dsl Departaments procesns criticos | del procaso de realizacion
de Comunicaciones | ncorporades al SGL de los dos procesos criticos
incorperados al 8GI en ) mejorados affo 2022,
el periode anterior | Si=100% - No=0% L informe con plan de mejora.
(2022).

3. Capacfiar constantemente al 3.1 Potenciar el accasp y 100% da las y los

personal de Comunicaciones a uso de los cursos | o ncinariogiag  ge| |- Memerandum e informe con

{ravés del uso da LMS (Moodle) disponibles de a Departamento da ficha compista de losfas

*Nota: Es muy importante que los herramienta LMS Comunicacionas funcionarios/as de

cursos disponibies sean Utiles al {Moodte} para ia capacitados con la Comunicaciones hicieron

perfil y trabajo especializado que capecitacion del total de harramisnta Lms | use de kos cursos

realiza ef Departamento, el gue funcionarios/as del {Moodle): disponibles de la

difiere muchao a otras Diracciones y Departamento de Si=1 00%‘_ No=0% herramienta LMS (Moodie}

Cepartamentos de la Municipelidad. | Comunicaclones.

Objative Espécico -

g ¢

3.2 Compartic en

platatorma Maodle Micro . Actas, informes, minutas
ggggu’as F::i:mam’?: Micro Cépsulas | que den cuenta del proceso
cocializacion ¥ informativas 2023 da realizacion las Micro

3. Capacitar constantements al canaciacia compartides & fravés | Capsulas Informativas 2022

e pacitacion de lasfos de pla > it

personal de Comunicaciones a funcionariosfas de la | O° Plataforma Moodie: | v su soclalizacion

través del usa de LMS (Moodie) Municipaiidad, en | S-t00% - Micro Capsulas

*Nota: Es muy imporiante que los teméticas relacionadas o=0% Into;n"aahvas <on Printde

cursos disponibles seen litiles al con el quehacer paniala.

perfil y trabajo especializado que munigipat, :

realiza el Depariamento, ei que gfrsonaD::glr;ar:aﬁa :‘J: Funcionan

difiere mucho a otras Dareg.:;ones Y | desarroliara el plan de dzsn;l:an:nnola como - e in con

Depariamentos de la Municipalidad trabajo y coordinard 188 | enlace que informe de | t2reas realizadas y:ﬁme
capacitaciones que | cada frabajo | de los funcionarios/as de
trma\licc-mtie las y o8] realizade: Comunicaciones
ntegrantes det capacitados.
Dut:pgar‘tamento de Si=100% - No=0% pac s
Comunicaciones. ]
41 Generar dos;

4. Medir satisfaccion respecto de lpg | ShCuesias, una  por - Comeos elactrinicos

fiempos de respuesta cuando se semestrs, via Onfine a | Encuesta realizada: Invitando a responder

hacen solicitudes de insumos
municipales a Comunicaciones.

las Unidades:
municipales que tengsan
relacidn directa con el
trabajo dek

Si=100% - No=0%

encuesia, Memo con
informs de resultados da [a
encuesta aplicads,
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Departamento de
Cormunicacicnes.

4.2 Analizar los datos da

las encuestas | informe  final  del
realizadas. Cbservar | anglisis de los datos )
comparativamente los | de s encuesta con i Memo e informe con plan
resultados de a | Plan de mejoras en o) | d& mejoras propuesias el
encuesta y realizar | servico del | eervitio antregado por el
informe: final | Departamenio de | Departamento de
proponisnde plan | Comunicaciones: Comunicaciones.
mejoras sn el servicio 5 .
del Departamento de | SiF100% - No=0%
Comunicaciones.
Unidad Municipal: Secretaria Planificacion
Objetive Especifico Meta Indigador _ Medios dg Variticacion
- 100% (lograde): Se publica en A
. Plataforma Drive Municipal, sf [~ Registros de coordinacién y
1.1.- Resumir ¥ i requmen del Tomo Il durante ef | estados de avance para la
publicar en primer semestre de 2023, elaboracion y publicacion det

1.- Monitarear el
disaflo, avance y
resultados da gestion
interna de los
departamenios
componentes de
SECPLA.

Plataforma DRIVE
Manicipal ef Toma
I, Tomo il y Tomo
i del PLADECO
2019-2026, an un
docurnento
simplificado para
cada Tomo, gue
facilite la lectura y
el usc de los

0% (no logrado). No se publica en
Plataforma Drive Municipal, el
resumen del Tomo I durante el
primer semesire de 2023,

100% {logrado). Se publica en
Plataforma Drive Municipal, el
resumen del Tomo | v Il durante &f
segundo semestre de 2023,

0% {no logrado): No se publica en
Plataforma Drive Municipal, e!

Resumen de Ios tres tomos del
PLADECCO 2019-2026.

- Mamorandum enviado a
Administracion Munfcipal, que
informa y adjunta ei Resuman
del Tomo )i en jullc del 2023, y
gue informa y adjunta el
Resumen del Tomo Ly I, an
diciernbre de 2023,

- Link de enlace en plataforma
Drive Municipal de las sintesis
de los tres Tomos del

1.~ Monilorear el

disefio, avance y
resultados de gestién
interna de los
departamentos
componentes de
SECPLA

funcionarios,
rasumen del Tomo )l durante ei PLADECD 2019-2026.
primer samesire de 2023.
el TrllcatioT adios 96 Verlicasigh
1.2- Plan de
Accidn 2024 de 100% (logrado) Se publica en L. Mamordndum enviado a

SECPLA, definido
de acuerdo a los

lineamientos
estratégicos  del
PLADECO vigents,

y compartido en
Plataforma DRIVE
dMunicipal,

Plataforma Drive Municipal, ef Plan
de Accidn SECPLA 2024, durants el
primer sermastre de 2023

0% {no logrado): Nc se publica en
Plataforma Drive Municipal, el flan
de Accitn SECPLA 2024, durante &!
primer semestre de 2023.

Administracidén Municipal, gue
informa y adjunta el Plan de
Accidn 2024 de SECPLA, en
diciembre e 2023.

L Link de enlace en piataforma
Drive Municipal del Plan de
Accitn SECPLA 2024.
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Soros Codes POSIBLE
- Ragistros de coordinacion y
eg!ados de avence en-la .
- 100% (ogrado): 2 Procesos de ;Il?sl de 2% de nen
2.1 incorporar 2 | ©Gestén, de. cada uno de WS gechsn de cada uno de los
- Departameritos de SECPLA, son '
Procasos de : rados. ol SGL dumnte ol Departamentos de SECPLA.
Gestidn, de cada ;‘023 s * I Memordndum de SECPLA a
uno  de los : : Administrecion Manicipal, que
Departamentos de 0% (no logrado): Ningln Proceso de | informa la sistematizacién y
SECPLA, al SG! Gestién, de' cada uno de los | publicackinen st SGlde 2
2.- Incorporar al durante e} 2023. ' Deparlamentss de SECPLA, son | Procesos de Gestidn de cada
Sistema de Gestidn Incorporados al SGI, durante ei | uno de jos Departamentos de
integrado (SG1) 2 2023, SECPLA,
Procesocs de Gestign I- Decretos da Proc?:s de
de cada (Gestién incorporados al
Departamento de Sistemna de Gestién Integrado. -
SECPiLA y proponer ‘
un plan de mejora a
los procesas - 100% (logrado): 1 P ta de
incorporados ol SGI, | 22 Desarollar mejo:an('li:%rt:; p;m o o | Regisiros.de coordinackn y
urante o ) una propuesta de Gestitn de SECPLA, incorporado en | propuestas de mejoramiento a
mejoramiento alos | el Sistema: de Gesfidn Integrado, | |og Procesos de Gestion de
Procesos de durante ei 2022, es ingresada al SG) | SECPLA, al 561
Gastion de en al 2023. enel zozzmm
SECPLA, 0% (no lograda): Ninguna Propuesta |- Mémonindum de SECPLA a
m_aorporados al de mejoramiento, para cada Proceso | Administracion Municipal, que
Sistema de de Gestitn dg SECPLA, incorporade | informa las propuestas de
Gestion integral, {  en el Sistema de Gestién Integrado, | Mejaramiento a loe Procasos de
durante el 2022, durante el 2022, es ingresada al §GI | Gestion incorporados al 561 an
enel2023.' : el 2022,
- £l 50% de lag/os fundionarias/os en
3.. Capacitar 8 3.1.- Promover an SECPLA, utilizan LMS Moodle para | Registra de visias de
funi pac i0s lasios capacitarsa sn [as temdticas de los | ysuadasios de SECPLA g la
msf‘;‘;{‘a’a;:s o las funcionariasios de CUrsos  municipales impartidos ¢ | Plataforma Moodie, antes,
‘ éﬁ; de o SECPLA, ¢l uso de incorporados” a  la  plataforma | durante y después de Ia
cursos do LMS (Moodle)para |  Moodie. capacitacion.
capacitacién capacilarse en 125 | o0 (UP/FS) x 100 - Némina de funcionariasios de
impartidos e teméticas de log SECPLA que se capackaron en
incorporados porta CUrsos municipaies Dende las tamdticas de los cursos
Municipalidad a traves | ‘7Partidos ® | “Up" g5 cantidad de Usuariasios municipales impestidos e
de LMS (Moodie). incorporados a 18 | SEEPLA de la Plataforma, Incotporadas g la plataiorma
plateformaMoodle. | “rg" a5 cantidad de Funcionarias/os Moodle.
SECPLA. :
[ Objethvo ERpectiico | .. Meta < .
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3.- Capacitar a
funcionarias/os
municipalas an las
teméaticas de jos
cursos de
capacitacién
impartidos e
incorporados por la
Municipalidad a través
de L MS (Moodle).

3.2.- Capacitar a
dos
funcionariss/os de

- 100% {logrado): 2 funcionarias/os de
todas ias Direccicnes ylo
Departsmenios municipeles, son

todas las capacitados acerca del Proceso de . . . .
Direcciones  ylo | Compras Piblicas y se incompora ef | Reglls;rfc de aisg?caa el‘.uscma
Deparlamentos Programa, Contenidos, Registros y g:r acit:csi:: sen inef:r?n: de
municipales, Resuftados de la tapacitacion, en iz paciiacion, .
cumplimiento, subido 3

acerca dsl Process plataforma Moodle. Plataforma Moodie
de  Compras 0% {no logrado}l:  Ninguna |- Link de enlace dei Programa,
Publicas e funcionsriala de todas las | Contenidos, Registros y
incorporar &l Direcciones v Departtamenios | Resulados de ia capacitacion,
Programa, municipales, as 0 son capacitados | disponible en Plataforma
Contanidos, acerca del Proceso de Compras [ Moodle.
Registros y Piblicas y tampoco se incorpora si ;
Resultados de la Programa, Contenidos, Regisiros v
capacitacidn, en i Resuitados de la capacitacién, en la I
plataforma Moodie. piataforma Meodie. i

- 100% (logrado): Una funcionariaio ;

por Departamento en SECPLA, es

3.3.- Designar a designada/o, durante ef ptimer
una funcionaria/o frimestre de 2023, para ejercer como L Memordndum de SECPLA a

por Departamenio
en SECPLA, para
ejarcer oMo
enlace, para ia
eiaboracién y
control del plan de
capacitaciones de

enjace, en la elaboracién y controf
del plan de capaciaciones de ia
SECPLA.

0% (no logrado)  Ninguna
funcionadalo por Depariamento en
SECPLA, es designada/o, durante el
primer ftrimestre de 2023, para

Administracion Municipal, que
informa el o fa funcionaria/o por
Dapartamento en SECPLA,
designadalo para gjercer como
enlace, an la elaboracién y
control del ptan de
capacitaciones de la SECPLA.

ta SECPLA ejercar como enlace, en la
elaboracidn y control del plan de
capacitaciones de la SECPLA.
4.1.- Aplicar 1
Encuesta de o o vos vio | Lisracfi;c:;I de at::uaﬁas!os yio ]
; i i - £l 50% de 'os usuariasios y/o | beneficiarias/os que consuitan o
3; 2:::?;;?3?:5 tas :Zj:efas?r:?r; tasfos beneficiarias/os que consulten 6 | realizan un requerimisnto
lasios usuaras/os ylo | usuariasios  yig | fealicen un requerimiento | relacionado a ios pracesos que |
beneficiarias/os que beneficiariasfos relacionado a los procescs que se | s sistematizaran durante el
cansuiten o reaticen que consulten o sistemnatizaran durante ef afio 2023, | afio 2023, en cada
un requerimiento realicen un en cada Departamento de SECPLA, | Departarnenio de SEGPLA.
relacionado a los requetimiento son encuestados. - Listado de Lzuanas!os yia
pracesos que se relacionados a los | %= (FUB)x 100 beneficiariasios que son
sistematizaran durante enc_uestadasfos al consuitar o
ol afip 2023, an cada | Fooooosquese | Donde . realizar un requerimiento
o epartamer'no de sistematizaran E® es canhdafi de ENCUESTADOS relacionado  los procesos que
SECPLA duranta el afio | "UB” es cantidad de USUARIOS- | se sistematizarén duranie el
’ 2023, en  cada | BENEFICIARIOS aRo 2023, en cada
Departamento de Departamento de SECPLA. i
SECPLA. ;
-
Wata Tndicadar by dle Ve N
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4.2.- Publicar en ol
segundo semastre - Memorandum enviado a

del 2023, en | - 100% (logrado): informe de Andlisis | Administracion Municipal, que

_ Platafoma  Drive | 4 Resitados de Ia Encuesta de | informa y adjunta e) Andlisis de
4.- Aplicar Encuestas Satistaccién, :aplicada por SECPLA | Resuitados de las Encuesias de

de Satisfaccian a Municipal, o | durante el primer semestrs del 2023, | Salistaccién, aplicads por
las/os usuariasios y/o | analisis de los y sus respdctivas propuestas de | SECPLA durante el 2022,y
beneficiarias/os que resultados meloras en &) servicio, es publicado | Propuesta de mejoras en el
consutten 0 realicen obtenidos en &n Plataforma Drive Municips!, servicie, es publicado en

un requefirniento Encuestas de L Plataforma Drive Municipat,
relacionado a los Satistaccitn 0% (no logrado): Ningln informe do | |y gg enlace en Plataforma
Procesos que se aplicadas por Anglisis de . Resultados de las Drive Municipal de ta

sistematizarn durente | epeol A duranie Encuestas de Satistaccién, apiicada | o picacién dal Informe de
ot afic 2023, en cada ol primer semestre por SECPLA en el primer semestre | 4. susis de Resuttados de

Departamento de del 2023 2023, y sus faspectivas propuestas | g < do Sa .
SECPLA. el 3 y sus de mejoras: en ef servicio, es B'm’“ dumnumellmzozs
respectivas o publicado :an Plataforma Driva apmlicadasmrs L A durante
propusstas Municipal, | o icada ECP
joras i 2022, y propuesta de mejoras
;r:rvlclo o e L en el servicio.

Unidad Mun:cupa! Direccion de Desarrollo Comunitario
7 Objetivo [ 1EER

Especifico
1.1.- Construlr un Plan de Accitn : - informaes de avance
con enfoque de género para | Plan ©  de Accion | Actas reunjones y asistencia
mejorar (s calidad on la atencion | elaborado: - Fotografias da reunionss
. de logflas usuariosfas de fa — Presantacion en Power Point del
:’I;: g‘;om“" en '; DIDECO y que esté alineado con | SI= 100% - NO =0% Pian Estralégico
DRIVE Mun%ﬂmpa’ el PLADECO 2019-2028. - Pian de Acci6n impreso o digital.
Plan de Accitn
para mejorar la
calidad enla

< i  Litik del Plan de Accién compartido
atencion de losflas | 1,2.- Companiir on fa plataforma | €1 Plan de Accién | en i plataforma Google Drive
usuarics/as de la | Google Drive Municipal el Plan | compartide aen  la | Municipal.

DIDECO. de Accién coh enfoque de | piataforma Google Drive | Link del Informe de la evaluacion
génaro l:e llg dDIDEl:O para | Municipal; anual del Plan de Accitin
meajorar la calidad en |2 atencién compariido en la plataforma
de sus usuarios/as 5i= 100% - NO = 0% MunPl:ipai. P

 Plan de Accitn impresc o digital

Procesos - Informes de avance
- documientados a Nivel 2 - Actas reuniones y asistancia
2.1.- incorporar a fo menos 2 :
nuevos procesos por ctada (SGI):; 8 proceso = o F9togmﬂas de reuniones
2.~ Mejorar ia departamento de la DIDECG at | 100% - Fichas de .
gestion de os S$Gi llevéndolos a Nivel 2 Procesos - Diagrama de Flujo Analitico
servicios de la documentados 2 Nivel 2 {- Manual de Pracesos
DIDECO mediante (SGD) <6 procesos =0% | Dacreto
l2 inclusién de sus :
procesos al
Sistema de
Gestion integrado. 22.- Hacer una propuesta de Info g - - Informes de avance "
mejoras  respecto a  los wn;"? mejora = - Actas reuniones y agnslencia
procesos ya integrades al SGf - Fotografias de reuniones

- Informe de mejoras a los procesos
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2,- Mejorar la
gestion de los
servicios de la
DIDECO mediante
ia inchusitn de sus
procesos al
Sistema de
Gestidn Infegrado.

2.3.- identificar a los menos
10 nuevos procesos dentro de
los servicios que presta la
DIDECO {diferentes del PMG
2022 para ser
documentados a Nivel 1 de
acuerdo a SGI

Procesos
documentados & Nivel 1
(SGI} = 10 = 100%
Procesos
documentados a Nivel 1
{SGh <10=0%

L informes de avance

- Actas reuniones y asistencia
(- Fotografias de reunionas

- Fichas de procescs

- Diagrama de Flujo Descriptivo
{BPMN)

3.- implementsr
un pian de
capacitaciones
parmanente para
los/as
funcronarios/as de
ia DIDECO &
través de
tecriologias
actuales y
disponibies

Capacitar 8  ipsfas
funcionariosfas de 1la
DIDECO a través de la
plataforma LMsS(
Moodie) Municipal 2
50% da los funcionarios
de la DIDECO = 100%

|- Listado total de funcionarios/as de
ta DIDECO
- Listados de asistencia a

3.1.- Capacitar a losfas i
Foemula: capacitaciones
ngcéiznaﬁ%seias d:ﬁ'::é;gigg‘;: — Memo y/o email convocatoris
disponibies en la plataforma N funcionariosias r ;as%?sct‘jz:::giso visuales
EMS( Moodie) Municipal de la DIDECO . Eotografias
Capacitados 2
ravés de ia
piatatorma LMS
iMoodia). X100
Total de
funcionarios/as de
fa IDECO
-  Capacitaciones

3.2.- Subir ias capacitacionas
hechas a los/as
fungionarios/as de la DIDECO
el afic 2022 vy 2023 a Iz
plataforma LMS  (Moodie)
Municipal.

subidas a la piataforma
LMS (Moodle) = 50%
del total de
capacitaciones hachas
el afic 2022 y 2023 =
Meta lograda en 100%.
= Capacitaciones
subidas a ia plataforma
LMS (Moodle} £ 50%
del total de
capacitaciones hachas
el aho 2022 y 2023 =
Meta NG lograda

Formula:

N°® las capacitaciones
hechas a ios
funcionarios/as de  la
DIDECC el afio 2022 v
2023 subidas a ia

plataforma LMS (Moodie), |

Tolal capatitacionas
hechas a los/as
fundiongriosfas de la
DIDECO el afio 2022 y
2023

L Listado de capacitaciones hechas
en ta DIDECO para sus
funcionarios/as afio 2022 v 2023
|- Capatilaciones subidas a
herramienta LSM {Moodle)

X100

) Idtéador

_Meditis de Verificacidn
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3.- Implementar
un plan de
capacitaciones
permanente para
los/as
funcionarios/as de
la DIDECO a
través de
tecnologias
actuales y
disponibles

3.- implementar
un pian de
capacitaciones
permanente para
los/as
funcicnarios/as de
la DIDECO 2
través de
lecnologias
actunles y
disponibles

4,3~ Nombrar unola por

La direccion designa a

Departamento dela DIDECO | funcionario{a) de la
como enlace de capacitaciones DIDECO como enlace
organizadas a nivel municipal o | de . capacitaciones
dentrc de la misma direcclén, | organizadas, 1 por
antre departameantos © | departamento:
programas I T
Losfas funcionarios/as enlaces | Si= 50%, /NO =0% 5
tendrdn  las siguientas ' - Memoréindum del Director yio email
funciones asignadas: Los ¢ funcionarios/as designando a funcionariofa de ta
L Organizar capacitaciones | designedosfas  come | DIDECO como enlace de
interdirecciones, entre | enlaces hacen informe | C@pacitaciones.
departamantos o programas. semasiral de proceso de = Informe semestral de
- Hacer seguimiento de | capacitaciones capacitacionas
capacitaciones. .
- Informes y  registros  de | 5= 50%, INO = 0%
asistencia, Férmule:
- Coordinar capacitaciones | A+B = 100% entonces:
instituciones exlernas al | Meta aicanzada.
munigipio :
- Hacer convecatoria A+B = (% enlonces:
- Otras funciones por definir Mala No alcanzada.
A. Gapacitacionas
“hechas a los/as
funcionarics/as de
ia DIDECO en
TIC’'s  mediante
tecnologias
aciuales y
disponibles 2z 2
capaciiaciones =
50% I- Memo ylo email convocaioria
_ . capacitaciones
;tadgca;:)en;s aa! I:ﬂom:n&az B. Capachaciones [~ Listado total de funcionarios/as de
funcionarios/as de la DIDECO en : hied"as a‘loslas l2 DIDECO
. ; ; - funcionarios/as de L. Listados de asistencia
YiC's y Comunicacidn Efectiva ‘&  DIDECO a
mediante hetramienta digitales (2 Mk en [ capacitaciones
- Gomunicacién L Registros audiovisuales
‘Efectiva 2 2 | potografias
‘capacitaciones =
. 50%
Formuia:

A+3 = 100% entonces:
Meta sicanzada,

A+§ < 100% entonces:
Meia No aicanzada.
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4.-Tener un
sistema de gestion
que nos permita

4.1.- Aplicar  al menos 2
encuestas estandarizadas, una
por semestre , a un servicio del
Depilo. Social y 2 un servicio dei
Depte. de Organizaciones
Comunilarias, que permitan
medir ia satisfaccion de losllas
usuarios/as de estos servicios
de la DIDECO

Las encuestas seran aplicedas a
una muestra estadistica scbre el
total de los/as usuarios/as del
servicio con  un  nival  de
confianza da un $5% y un error
de un 5%

- Encuestas aplicadas
z2=100%

- Encuestas apiicadas
<2=0%

I Encuestas estruciuradas aplicadas
L Informes de aplicacion de
instrumento

I Resultado Bases de Datos y
estadisticas

L Informe final det resultado de la
encuesta.

I~ Universo total de beneficiarios/as
del servicio

- Muestra astadistica

|- Actas de reuniones y asistencia

al afic = 50%
Férmula:

A+B = {00% entonces:
Meta alcanzada.

A+B < 10% entonces:
1 Meta No alcanzada,

medir ia cafidad
de ios serviclos
entragados por la - Informe de encuestas
I v -
oIpeeo rz%azlgaf 8111- fimeiﬂf, - nforme final det resultado de 1a
) 2023 y analisis de los | enouesta.
42- Analizar los datos datos obtenidos = | Informe de evaluacion y propuesta
obtanidos en ias encuestas 50% de mejora.
realizadas el afio 2022 y ter - Plan de mejora al | Informe final de propuesta mejora
semestire 2023 y de acuerdo 8 senvicios analizado = | servicio.
Ios. msulwqo_s proponer 50% I Actas de reuriones, asistencia y
mejoras al servicio. Férmula: fotogratias.
A+B = 100% entonces: - Presentacion en Power Point de la
Mata alcanzada. propuesta de mejora.
A+B < 100% entonces:
Meta No aicanzada.
A. Generar datos
astadisticos de los
beneficios scciales
enfregados 2z 3
servicios de Ia
DIDECO = 50%
B. Publicacidn de un
informe de los | Informe astadistico semastral de los
4.-Tensr un . 4.3.- Generar datos - datos estadisticos baneficios entregados por la
sistema de gestion | estadisticos de los servicios de los benefitios DIDECO
Gue nos perfnita de ia D!DECO.QUB entregan sociales |- Link de informe estadistico
medir la c;lgdad bene:fiaos soclaie_s y estos eniregados por la compartidos en plataforma Geogle
e los servicios publicarios en un informe DIDECO en la | Drve
entregados poria | semastral en ta plataforma forma Google L ' . . .
CIDECO Google Driva Municipal, B‘:‘\: Municipal,gz :;;sr:f?a;e.umones. asistencia y
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- Objetivo wcﬁ'

1.- Establecer una
comunicacién efectiva
con olras direcciones
de la organizacién
mediante la difusién
de planes de accién
DOM an Google Drive.

1.1 Generar y compartir ef plan
de accidn anual de la Direcclén
de Obras, considerando y
estudiando fas lineas
estratédgicas propuestas en el
Pladeco 2018-2028.

Binaria / Compartir el
Plan de Accién Anuai en
Plataforma.

- Pianilla de asistencia

- Informe con documentacién da
procesos {coma actas de
reuniones, email, etc,)

2.1 Incorporar dos procesos por

Binario / incorporar at

servicio 4 través de
herramientas definidas

. Departamento al sistema de | . | Documentos elaborados
2.- Controlar la geslidn t gegtién integrado. sistema. - Actas de reuniones realizadas
madiante la inclusion : . Propuestas
de nuevos procesos al : D:.c.;etos de
Sistema de Gesion | 22 Fommular propuestas de | gy Generar at [ | o a do
integrada. mejora en raiacikin 8 los menos 1 propuesta de incorparados a ma
procesos  incorporados al imejora por Proceso gestidn
sistema de gestion integrado. : )
3.1 Impuisar el uso de Ia Pcircentual ! Capaciter
hemramisnta LMS (Moodle) para | al 50% de funcionarios y
la capacitacion de | funcionarias DOOM
funcionarios/as, a través de la través de la
sociafizacién de los cursos | Herramienta LMS | Documentos elaborados
impartidos. {Moodle} - Planflla de asistencia
. Lo - Actas da reuniones realizadas
;&mme al 3.2 Definir programa para el Bihario / Definir - Calendaric Google
programa  y  subir N 3
parsona de la desarvolio de  algunas eapacitaciones  a  la |- Listado de funcionarios y
Direccidn de Obras a capacilaciones priorizadas. plataforma Mosdle, funcionarias DOM
través del uso de las . b Informe con programa para el
tecnologias actuales. . . : desarmllo de capacitaciones
3.3 Definir funcionariog/as que Binate / Definkr 1
actuardn como enlaces de las funcionario L Capm::iones cargadas en la
capacitaciones entregadas por la taforma Moodle
TeCK funcignaria por Umdad pla
ofganizacion  dentro de ia que slabore y desarrot
Direccidn y Unidades, para a! ol ‘plan de tabaio de
desarmolic y control del plan de capacitaciones i
trabajo ds capacilaciones !
4.1 Aplicar dos  encuestas .
estandarizadas, una  por| ¢ ™ Wag medics de
semestre, orentada @ 18 | minang Realizaruna | . Asisiancia a actividades
medicién de i3 safisfaccion de encuesta por sire " g
loslas usuariosfas en  los | - * - Actas de reuniones
) sefvicios entregadosias por e ~ - Otras evidencias de
4. Medir fa calidad del | giracein, - realizacion de ias actividades

{fotografias, videos, etc.}

4.2 Analizar o datos obtenides
en 1as encuastas realizadas en et
periodo anterior (2022),
proponiende  mejoras  en el
servicio,

Binaria /  Realizar
docurnentc con analisis
¥ propuestas de
mejoras

r - Dacumentos elaboradas,

- - Exlatencia da definiciones

|- regueridas.

~ - informe de resukados de la
encuesta

- - Informe con las propuestas de
mejora.
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“Medics de
Vsiificacién

1 ~Eiaborar y compartir

Desarroflar y compardir Plan de Accidn de fa
Direccién de Administracién y Finanzas (DAF). el
que deberd relacionarse con al menos las siguientes
iniclativas ligadas a los linearnientos establecidos en
& PLADECGO vigente:

1.1.1 Generar conocimienio en funcionarios/as
sobre el comportamiento ajustado a 1z ética v

Plan da Accién de la DAF | probidad.
que involucrs los 1.1.2 Medir la transparencia y probidad de los
linearnientas del {funcionaros/as.
PLADECO t'ales comoe: £.2.1 inducir en funciones y procesos de los .
1.1 Profundizando ls distintos Departamentos de la Direccion, Plan de accidn | pian de accidn
ransparencie y probided. | 1.2.2 Foralecer el 'rabaje intersectorial y por | Publicado: generado y
1.2 Mejoramiento unidades para potenciar 3 coordinacion, fa | gp= 1ppw compartido en
continuo de ia Gestion innovacién y ia fiscalizacién. NO= 0% Googte Drive,
Interna. 1.2.3 Fortalecar los liderazgos al interior de los
1.3 Mejoramiento distintos Departamentos.
continuo de ia calidad 1.3.1 Ampliar mecanismos de coniral de gestion
alta usuariofa interna da calidad de atencion.
1.4 Hagia un goberno 1.3.2 DiseRar un sistema de medicién de fa calidad
local alectrénico. de atencién delfla usuario/a.
133 Aclualizar ¢ implementar procedimientos
administrativos
1.4,1 Ampliar la oferia tematica de capacitacidn
1.4.2 Avanzar en implementar firma electrdnica en
los niveles de Jefatura.
1.4.3 Cambio de tramitacion de algunas solicitudes
pasando de formuiario fisico a formulario digital.
2.1 Se incorporardn 2 procesos por Departamento - Avances de
al Sistema de Gestitn Integrado. La pricrizacidn de | Procaeso documentos dai
ellas serd acordada con [a Administracion Munlicipal, | decretado procese.
) para los Daparfamentos de: Via Piblica, Patentes L Decreto que
2- Cpnirolaﬁa Ge.suén Comarciales, Regularizacién, Cobros, Finanzas, Si=100% establece la
mediante fa inclusién de | Tesoreria,  Abastecimiento,  Administracidn, | NO=0% formalidad del
fnuevos procesos al Contabifidad y Gestién de Personas, proceso.
Sistema de Cestidn
integrado i de meio L Informe de
2.2, Generar propuesta de mejora en relacién a los niorme €6 Mejad | propuestas de
procasos criticas incorporados al SGI 51= 1035% ?rﬁﬁ?:y: proceses
NO=0 decratados.
3.1 Se revisaran las capacitaciones disponibles en Listado dei ..
ia plataforma Moodle, las cuales seran difundidas § . oo oo y rLsstzgdo d_e
) entre los funcionarios y funcionarias. Deberdn | o o 2 funcionarias y
3.- Capacitar participar de las capacitaciones al menos el 80% del | - om0 funcionarios
constantemente al tolai de funcionarios y funcionarias de la Direccion, 2ra€és de I8 capacitagosfas.
. Control de

personal municipat a
fravés del uso de las
t=cnologias actuales.

en algunas de las sigulentes materias: 2) Estatuto
Administrativo, b) Trabajo en equipo y Liderazgo, ¢)
Hemamientas Cfiméticas, d} Ley de Rentas
Muricipales, ) Alencidn de Piblico. Todas estas
capacitaciones seran compartidas en la plataforma
LMS {Moodle)

plataforma { Total
Listada de
funicionarias y
funcionarios de la
direccion

conocimientos por
funcionario/a, al
té&rmino de cada
CUrso.

Meta

Indicador

Madios die
Varificacidn
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3.- Capacitar
constantemente al
personal municipal a
través del uso de las
tecnologias achuales

3.2 Las capacitaciones impariidasidurante 2022,
relacionadas con el PMGM, seran compartidas en ja
plataforma LMS {(Mocdle).

Listado de
capaciacionas
reaiizadas ¥y
publicadas en
piataforma / Total
de capadtaciones
impartidas.

- Listado de

funcionarios/as de la
direccion

3.3 Designaran funcionariosias que actuaran como
enlaces en las capatitaciones enttegadas por fa
organizacion dentro de fa DAF, que realizarin las
funcionas de: a) Levantar catastro de prioridades de
capacitackn por cada funcionario ¢ funcionaria, b)
informar a funcionarios y funcionarics de! calendario
de capacitaciones, ¢} socializar las icapacitaciones
disponibles en ia plataforma Moodle y d} Hevar
registro tie las capacitaciones realiZadas por cada
funcicnario y funcionaria, :

Némina de
funcionarics ¥
funcionarias
enlaces de
capacitaciones
funcion

+ Informes de

funcionarias y
funcionarios enlaces
de capacilaciones,
segin{ur: detalla de
funciones

asignadas,

4,- Medir la calidad cel
Servicio a través de

herramientas dafinidas.

4.1 Se reakzard una encuesta semesiral de alencién
de publico intemo y externo, con una muestra de al
menos e 10% del poblico’ atendido. Los
Departamentos de Via Pdblica; Regularizacion,
Patentes Comerciales, Cobros .~y Tesoreria
realizardn encuestas de atencién de publico
extemo. Los Deparlamentos de Gestitn de
Persanas, Abastecimiento, Administracion  y
Contabilidad realizardn encuestas de atencidn de
publico intemo.

4.2 Las encuestas realizadas en sk primer y segundo
semestre de 2022 serdn sistematizadas vy
analizadas durante e} primer timdstre da 2023,
generando un ptan de majora, o que servird de
insumo para apiicar imedidas que conijon las
falencias. Las encuestas realizadas duranta el
primer semesire de 2023 serén apal duranie
el mes de julio vy agosto, para’ aplicar medidas
correctivas de fa gestion durdnie el segundo
semestre 2023. ‘

Total de
encuestas
reafizadas a
piblico exteme:
Total encuestas
reafizadas / Total
de atencionas
efactuadas,

Si 8l indicador es
mayor o igual al
10% cumple. Si
es menor a2 10%
na cumple

Listado de
encuestas
reglizadas a
plbfico  intemo.
Total sncuestas
realizadas / Total
de atenciones
efectuadas. Siel
indicador es
mayor o igual al
10% cumple, Sl
es menor a 10%
no cumple

- Informe que

sistematiza
encuestas
realizadas.

- Informe de

propuestas de
mejoras segln

reakizadas an 2022
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Unidawd Munici

al: Direccion de Control

Objetivo Especifico Mets * tndicador Medios dé Verificacion
it ::L:ﬂ;i:ggode Trabajo Actas de reuniones intemas
comunicacion efectiva : )
entre las distintas 1.Publicar en la hemramienta 1=70% ??:;2 jzl avance gel Plan de

direcciones de ia
organizacion mediania la
difusién de sus planes de
accién en Google Drive

Google Drive el Plan de Trabaje
Anual de la Direccién de Control
v los avances cuatrimestrales

|2=Avances publicados
{3
12=30%

Verificar en ia splicacitn la
publicacién del Pian de
Trabajo y sus avances

2.1~ Conirolar la gestion

2.1  Levantamiento de los
siguientes procesos:

a travds de la inclusidn de | -P1Visacibn de decrelos = {Decratos que
nuevos procesos at contratos del personal munidp;; aprueban los procesos/2 SD?uc;ebh:: ;?;mbg;esrgi:so s
sistema de gestién ¥ servicios traspasados procesos) x100% s P
integrado. -P2:Ctorgamienta y randicidn de

subvenciones municipales

2.2.- Obtener una
propuesta de mejora en
ralacién a sus procesos
criticos, definidos en el
periodo antegrior

22 Propuests de mejora al
proceso de funcionamiento de las
bodegas municipales, reaiizado
el afio 2022

I= informe de Mejora
enviado a fa
Adrministracion
Municipal=100%

Memoréndum conductor con
el Informe correspondiente,
reclbido en la Administracion
Municipal

3_Capacitar
Gonstantermente at
personal municipal a
través del uso de fas
tacniologlas acluales

3.1 Que en el pericdo todos los
funcionarios de ia Direccidn (10}
hayan reafizado a o mernos 2
capacitaciones z través de &2
Plataforma Moodie municipal

I=(Totai de
capacitaciones
individuales realizadas/20
capacitaciones) x 100

Registros de asistencia
otorgados por la plataforma
Cartificados def ente
capacilador, si es el caso.

3.2 Eisborar una capacitacidn
para ser subida a la Plataforma
Moodie Municipal.

1= Elaboracidn de una
capacitacion=100%

Verificar la existencia de la
capacitacién en lz
Plataforma Moodle

3.3 Designar un funcionaria en
calided de enlace de

t=Designacidn dei
funcionario y sus

Decreto gue formatiza la
designacion y funciones

4, Medir la calidad del
servicio a través de
herramientas definidas

Capacitacién, definiende  sus | o o oe
funciones
4.1 Aplicar al menos dos

encuestas estandarizadas, una
por semestre, orientada a |a
medicion de la satisfaccion de
losfas  usuariosfas  en . los
sarvicios entregados/as por la
Direccion

1.4.1= {Encuestas
reatizadas/2 encuestas a
aplicar) x 100

Acreditacidn de las
encuastas reaiizadas a
través de un formato fisico o
a travas de una hermramienta
digital

4.2 Analizar los datos obienidos
en las encuestas realizadas
proporiendc mejoras en el
sarvicio

= Informes de Mejoras
enviado 2 la
Administracion
Municipal/2 x100%

Memorandurns conductores
con el Informe
cotrespondienta, recibido en
ja Administracion Municipal
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Unidad Mumcapal Direcmén As: soria Jund;

Objetivo Especifice

11- Idenuﬁcar los. Imeamlemos

:Lﬁnsambmos

estratégicos del PLADECO que estratégicos
;-’ E;ab;’falf Plande | gaan pertinantes 2 ios servicios | identificados:100%
ccibn de la fracch .
sren < prestados por la Direccidn de . |
Dirwccion de Asesorfa Juridica al interior del No identificados 0% ;ﬁf o qu! :‘:mm de
Assesorfa Juridica municipio : is de PLADECO con
considerando los i analisis !
lineamisntos 1.2.- Ganerar e Plan de Actidn de | plan de accitn elaborado refacién a los servicios
estratégicos del DAJ incorporundo los lineamientos | 100% prestado por DAJ
Piadaco vigents estratégicos idantificados en el Sin Pian & 5 0% - Plan de Accion slaborado
{N*5, entre otros), PLADECO In Pian de Accidn - Carpeta drive y plan do
con el fin de Plan de accion compertido | 2¢cion compartido.
compartiio através | 1.3 Comparir en carpela de | 1p0%
de Google Drive GOOQDAJ fe Drive el Plan de Accion de ,P;ian de accion sin compartr
0%
2.1.- incorporar &) SG! & lo menos s, confecciona y decreta 1 Aclas, minutas o Informes
_2" Eleborar e dos procesos de o8 SBIVICIOS | idas (IOCAsOs: de reunionss
incorporar dos criticos identificados en las dreas [© L Decreto de ks procesos
procesos de ia de comodatos y fiscaiia Sl 100% / NO: 0% elaborados
Direccién de :
Asesoria Jurtdim al 22_-  Analizar los Procesos SB olabora o implementa el | Actas, minutas o informes
Sistema de Gestion | \ayantados durants el 2022 e | :Plan de mejora: de reunionas
Integrado incorporar las mejoras partinentes. | g1 100% f NO: 0% L. informe de mejora
. - Minutas realizadas por los
1= tara I
e i a8 | 5o comsstn o 100% o [ rcorarous s
alguno de los modulos & log/as _ funcionarios/es | las capacitaciones
disposicidn en 1a plataforma LMS séﬁahdos. mﬁ:-aﬁstenda &
B " (Moodle), de acuerde a su drea de | SE 100% / NO: O r
;.&fgspacdar @ desempefio en la Direccion, B % INO: 0% iogfas funcionarios/as a las
funcionarics/as de la i
Dirgccidn de - Print do pantalla de la
Asesoria Juridica, 3.2.- Se subird a la plataforma LMS . plataformz Moodie donde se
dotando de recursos | (Moodle) las  capactaciones | ‘Sa sube e material a la verificue la capacitacion
(capacitaciones) y impartidas por la DAJ en el periode | plataforma: subida y sus matsrizles de
haciendo uso de tas | 2022 y 2023, incluyando el material : Capacitaciones realizacdas y
capachtaciones de apoyo, documental, gréfico y | SE 100%/NO: 0% subldas.
disponibles en la audiovisual de kas mismas 5 i
S v | Moo sy
(oodte) Designacion de | Actas, mi
3.3.- Se designara funcionari esign - . minytas o informes
9 onarioia de fuhcionariofa: de reuniones

enlacea, &l que tendrd 2 su cargo la

elabaracién de un plan de frabajo | O 297 / NO: 0% - Plan de trabajo de
respects a las capacitaciones de | capacitaciones
los/as funcionariosfas de s DAJ | oo Siabora pian de trabsjo: 1 Irorme de seguimiento
A . Se aplica la encuesla de
4~ Modi 2 eficacia 1 4.1~ Confeceién y spiicacién da | Mayo: Sk 25% / NO: 0%
:ervicios una encuesta durante ol mes de | ‘Seé aplica fa encuesta de
desarrofiados por Ia mayo de 023 y otra durente | Octubre: 5 25% /NO: 0% | Copla de la sncussta a
Direccién de octubre 2023, & lss distintas Sé realiza informe | @plicar
Asesoria Juridica, direcciones y unidades | .aneqlidado en mes de Julio: T Consolidado con fos
mediante 1a municipales  que companan | ). o5e [ NO: 0% resuftados de las encuestas
aplicacion de procesos con la DAJ (destinatarios ;
internos) Se realiza informa
encuestas consolidado en mes de
Diciembre: S1: 25% f NO: 0%
Objétivo Especifico | = Meta - ;
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4.- Madir Ia eficagia
y eficiencia de los
servicios
desarrollados por fa
Direccitn de
Asesorla Jurldica,
mediante la

4.2 - Elzboracién de anslisis de la
encuesta aplicada en el mes de
mayo durente julic/agosto 2023,
con el fin de identificar posibies
majoras para la elaboracién de la
encuesta de octubre 2023

Se realiza informe sobre la
claridad y pertinencias de las
preguntas de Ia encuesta:

8k 100% I NO: 0%

L Informa de analisis de
encuesia aplicada en ei
semaestre anterior.

aplicacién de
oncuestas

Unidad Municipal: Direccion de Medio Ambiente, Aseo y

Ornato

Objativo Espscifics . Mot Indicsdgr e
1.- Establecer vy desarroltar un plan
de accion que sirva come mapa ¢
£amino a seguir de acuerdo con las
metas establecidas por fa Direccion
de Medio Ambients Aseo y Omato -~ Acta de Reuniones
para cada uro de los deparsmentos Indicador de & informes de
que lo conforman. El plan que tendrd | 1.1.- Generar y compartir Ios | comportamientos en % = | evaluacion :
como eje el desarrolle de aspecios planes de accién anuales por | Plan  compartido  en L informe de hallazgos
establecidos en el Pladeco 2020 - Direccién, considerando las | plataforma digital. - Propuesta de mejoras
2026, como asf también, la difusidn linaas estratégicas - Mantener y actuakizar
entre sus depariamentos y entre 1as | propuestss en el Ptadeco | Donde e! 100% = 100% | constantemente estos
direccionss municipales a iravés de 2020-2026. Meta informes en
la plataforma Googie Drive, en la plataforma Google
cual quedard reflejado el desarrolio Orive.
de estos planes, las constantss
revisiones orientadas al monitoreo
de su cumplimiento y el impacto que
esta direccidn tiene en fa
comunidad.

2.1~ Incorporar af menos dos - Informes de avance

procesos por departamento | g o L Acta de reuniones

o unidad, al sistema de Binario SNo - Decreto Exento de

gestitn integrado. cada nuevo proceso
2.- Efectuar fabores de manitoreo y - Informes de
control constante al conjunto de evaluacion
nuevos procesos al Sistema de L Informe de hallazgos
Gastion integrado, los cuales, serdn | 2.2- Oblener una propuesta . Propuesta de mejoras
implementados y desamoliades por de mejora en relacion conf - Acta de reuniones
la Direccidn de Medio Ambiente sus  procesos  criticos, | Binario SilNo b Informe de
Aseo y Omnato y sus departamentos | definidos en el periodo aclualizacion y

anterlor. modificacidn
+ Decrefo exento para
cada proceso que se
proceda a majorar.

- indi - Listado de los temas
3.~ Capacitar a un 50% de los/as :gtsabfe?eif:dms :?1 que ser&n parte de los
funcionariosias que participande ios | 4 4 Capacitar al 50% del | porcentaje de | lineamientos definidos
procesos de la Direccién de Medio personal Dimaa en | funcionarinsias a capacitar
Ambiante Aseo y Omato, con el fin | coenidos disponibles en Ja | capacitados/es, némina  ~ Listado de personal
que estos, mejoren su desempeno plataforma Moodle | total de funcionarios/as | capacitado
individual, se mejore ef desempeic | o hieinai, ge 1a Direccidn que sonh |- Listado de
del 4rea y por ende el desempefic objelo  de  dichas | funcionarios/as de
institucional, lo que conlleva a lograr capacitagiones. Gimao
resultados origntados a! ciudadana. 50% = 100% | Acta de reuniones

e i EO Medios dé
‘Dbjetivo Espacifics 3 Metd indicador Verificacién
- ‘ : i fma ndicador de - Capacitaciones en
3.- Capatitar a un 50% de los/as :ﬂg oﬁ;b:l iolggf lzt:f,:s ::omponamienlos en % | plataforma Moodle
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Ambiente Aseo y Omaitn, con al fin

; que estos, mejoren su desempefic

individual, se mejore ef desempafio
del &rea y por ende ef desemperio
institucional, o que conlleva a lograr
resultados orientados al ciudadano
3.- Capacitar a un 50% de losfas

funcionario/a de Dimao o de
COtras Direcciones

plataforma Moodie
Donde el 100% = 100%
Meta

vivia SECPLA
MEIOR iy . .
S Secretaria Comunal de Planificacién
funcionarios/as que participan de ios capacilacionesd re;liizadas de Capacitaciones i Acte de m?smn
Direccién de Medio por la Dimao, de mody que | Jeclizadas ¥ } Presentacion de
procesat ds a Bireccon estén  disponibles - " para | compartidas en | capacitacisn

3.3.- La Dirsccién de Medio
Ambiente Aseo y Omato
definird el nombre de los
funcionarios/as que agtiraran

Porcentaje de eficiancia
del enlace serd igual a:

funcionarios/as que participan de fos | ©M¢  enfaces - de Cantidad de funciones y | Actas de reuniones
A . capacitacionss, asociando | kbores

procasos da la Direccion de Medio funciones v labores : que | realizadas/cantided de {- Informes de avence
Ambiente Aseo y Ornato, con el fin estos realizaren a mivel de | funcionss v labores }- Plan de
que estos, mejoren su dessmpsiio departamenta, coma | establecidas como parte | capacitaclones
individual, se mejore ¢l desempefic | también, allz o | los/ag | del plan anual - informe de resultados
del #rea y por ende el desempefio | funcionarioa/as - que
institucional, lo que conlleva adlogﬂf ;ei\?;llza én d:sm fg?;médm&: Donde el 100% = 100%
resultados onisntados al cludadano generando los reporles que Msta

seran astabledidos

4.1- Aplicar al menos dos | % de encuestas

encuestas estandarizadas a | realizadas durants el

un universo minimo da 100 | periodo serd iguala;

usuarios/as de los servicios | Cantidad de encuestas

prestados por cada urio de | reafizadas por tema y

los § departamentos: que | departamento en

conforman |a Dimao. Estas | pletaforma digital |

encuesias serdn orientadas | desamoflados / cantidad

a la medicién de Ia} de ancuesta requeridas

satisfaccion  de  lbsfas | como parte del plan

usuarios/as en fos servicios | anual. | g
4- rrollar scck entregados/as  por. cada | . - Informes de
mr%;:, ;ﬁ,ﬁ“&ﬁ:jﬁ,ﬁ: Departamento da la Dimao. | Donds el 100% = 100% | evaluacién
continua de los servicios conocer la 1= ] i Meta - Informe de hauazgos_
opinién de la comunidad y confirmar | 4-2-  Analizar los  datos - Propuesta de mejoras
y asegurar que el parsonal siga el obtenidos en {as encuestas I Mantener y actualizar
Droceso y protocolo de atencién, realizadas en el periodo constaniements estos
junto con avaluar y determinar, jos anterior (2022) proponiendo informes an
puntos fuerles y débiles de nussiro mejoras en el servitic. Se piataforma Google
sevidio. utitizard la plataforma digitat Drive.

Google Forms, ' . los
anlecedentes  recopilados,
seran evaluados

inmadiatamente duranie ef
primer mas dei s

sigulente, con el fin de
analizar vy evaluar vy
determinar  los  puntos

criticos. Una vez realizada lo
anterior se procederd a la
toma de decisiones y-la
gjecucion de la siguiente
encuesta en modo Digital

informe de andfisis =
100%

r Informe de andlisis
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Unidad Municipal: Direccion de Transito y Transporte Publico

3.1 Participacién de funcionarios/as de
ta O7TT, uifizando herramienta LMS

participan en capacitacion
t= N/NT

Sil»>=05 Clz100%
Sil<0.5 Cl= 0%

Eapiieo Meta Indicador Medios de Verificacion
1.~ Establecer ung
comunicacin
efecliva entre las 1.1 Respecto de los servicios
distintas presiados se desanollarnd y $8 dard 3 | ploy g aceidn elaborado y - Acia de reuniones,
direcciones dela conacer el plan da accion de |2 compartido | \nformes de avances.
orgarizacién Direccion de Trénsito, el cual estard | o - ypqo NO = 0% _ Plan de accién.
mediante la alineado con jos objetivas del Pladeco )
difusién de planes | ¥ compartidos en Google Drive.
de accién en
Google Drive,
Incarporacion de procesos
al Sistama de Gesiidn
2.1 ncorporar al menos dos (2) | Integrado
pracesos, al sistema de gastion | LNPINPP
integrado, da las sigulentes unidades: | NPI: Namero de Procesos i
a) Departsmente Licencias de | Incorporados. - Acta de Reuniones.
2.+ Incorporar Conducir, NPP; Namers de Procesos + Informe de avances.
NUBVDS Procascs b) Departamento ingenieria Propuestos. - Proceso decretado.
al Sistema da c} Inspeccidn de Transito v Sti=1 Cl= 100%
Gestién Integrado. | d) Departamento de Parmisos de | Sl i< 1 Ci=
Circulacion. (NPIUNPPx100
Cl= %  Cumplimiento
Indicador.
22 fralary proverar Tefes = 0 o con meloras o os | Acta e Reurines.
. o procesos - Informe de avances.
Permisos de Circulacién incorporados | o yqne No = 0% i final
ai sistema da gesticn. ’ o * niorme final.
Cumplimiento de
funcionarios/as que

L | istado de funcionarios/as.
L Listado de Cursos.
L informes de

g;g:np;c‘;f:aal {Moodle) de cursos de capacitacin | cl= %  Cumplimiento | funcionarios/as
Ditecelén a través 1 GU= 58 encuentren & disposicidn. indicador L Listado de funcionarios/as
dei uso de las N: Numero de funcionarios | capacitados/as.
tecrologias capacitados.
sctua:gsg. NT: Nimero ftota!l de
funcionarios/as.

3.2 Capacitar a ususrios/as internos de | Capacitacion realizada a | k;‘;g‘::::;a"smma de

la Municipalidad en un tema especifico | usuarios/as internos y en capacitados/as

de atencion de la Direccidn de Transito | plataforma Moodle: | Regisiro de agiividad

¥ subirio a |2 plataforma Moodls. 5= 100% NQ = 0% realizada

4 .- Medir la calidad
del servicio a
través de
herramientas
definidas,

4.1 Aplicar al menos dos encuestas de
satisfaccién, una por semestre, al 10%
de vecinos/as que salicitan
fiscafizacion por medio de la OIRS y

Aplicacién de Encuestas
Si= 100% NO = 0%

- Acta de Rsuniongs.

I Formulario de encuesta.
 Reporte de ancuestas
realizadas.

%i;t:;:) Territoriales (inspseccidn de | nforme de avances.
4.2 Analizar resultados de encuestas F

afio 2622 de Permisos de Circulacién, | Desamollo de informe de t;:zfg aie encuestas
Licenciza de Conducir afo 2021 & | Analisis | Informe de avances
Inspeccion dal primer semeslire afio Si=100% NO=0% | Informe finak.

2023. Incorporando mejoras.
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Unidad Municipal: Direccién de Seguridad Publica e Inspeccion

General
——
Objetivo Espacifico Meta {ndicador Madios de Verificacion -
1.1 Elaborar el pian de aceidn
1. Difundir en carpeta | de la DISEPU, en funcién de P‘f: Q:h&'gc““ de DISEPU L Carpeta compartida
| de Goagle Drive los lineamientos estratégicos | COTRA - Plan de accién
§ Municipal el plan de def PLADECQ vigente Y | Si=100% - Actas de reuniones
accién de la NSEPY. | compartir en carpeia Drive | No=0% - Correos electronicos.
Municipal. '

N - Acta de entrega de los
2'5:5;;']“‘“;::?:; :}: 4 | 21 Incorporar al SGI al Decreto exento que aprueba | procedimientos:
?-::nalecer los niveles | MeN9s dos procesos  por Procesos: - Pecreto de procasos
de transparencia departamento de la DISEPU. | gi-400 7 No=0% - Atta de reunidn
Municipal y dar . - Informe de svances
respuesta en forma :
eficiente a ios 3 5
requerimiarios y 2;2 A"f’z:er Ig g;';ié’g[j 'D: Informe de andlisis y propuesta | arta de reuniones
saliciludes, mediante | Procese ya | de mejoras | Informe de andlisis
la incorporacion al incorporados  al .SGi ¥ Si=108% / NO=0% + Propuesta de mejora
Sistema de Gestion | PrOPONer plan de mejor EEE

! Integrado. )
34. Capacitar a josfas Fun:ciénario‘!a capacitadofa: 3
funcionarios/as de OISEPU | pec - Listado de funcionariosas
&n al menos una capacitacién | Si=100 - Listados de asistencia
disponible en la plataforma | No=0% - Memorandums, Correos
Moodle. : elactronicos
3. Elabonar un plan de
capacilacién para ?,_;2 ) C?P:Id‘aé o da X '8: .
Inspaccion Genaral nCionanosias aplo. : : . | .
& al usc de l5s inspeccion general en el uso | | UNCionario/a capacitada/a | ll:!stndol d:efuanclon::i:s
tecnologias, para de Jas tecnologlas para | gi=10f i orénd
fortalecer y fortalecer y complementar su | ooy, Memarindums, Correcs
complementar su labor en terrenc y subira a &2 electronicos.
labor en tarreno plataforma Moodle
3.3 Definir a funcionaria/o gue onar:
sctie  como  enlace |y | moonanio/s .:’:,:‘?;‘;‘;‘; © | Fichas de funcionarios/os
planifique, gestiones, { - nforme con plan de trabaje
coordine,  controle,  las | S=100 - informe de avance
capacitaciones de la DISEPU | No=0% - Informe final
4.1 Realizar un proceso de -
consuiia onfine, por : - Actas de reuniones
4. Generar propuesta | semestie, sobre cémo los | CPcuesta reaiizada: realizadas.
de mejora en materia | usuarios/as perciben  al | g1=400% L Encuesta realizada
ds calidad de la menos 2 servicies de los | NO=0% - informes realizados
atencién de los departamentos de la : L Informes kadas
programas sociales DISEPU. resu .
de |a Linea de
prevencitn y atencidn
quesonpartedela | £2. Elaborar ai menos 2 [ ::gr::hmm los datos de ia
DISEPU, mediants un | jinsas de mejora del servicio | informa final: s o des I fnal
proceso de consulta vinculadas a las encuestas | gr- 4009 que cont o in m’“""’.
a usuarios/as realizadas durante el ler | poagw, por cada ngaw acion
sernestra de 2023 Junto bs"‘:am‘”’ sultado

propuesias, sl comespondiers.
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Unidad Municipal: Primer Juzgado de Policia Local

Objetive
Especifico

Meta

Indicador

Medios de Verificacion

1.- Esiablecer una
comunicacién
efectiva entre las
distintas direcclones
de la organizacién
mediante {a difusion
de sus planes de
accién en Googla
Drive

1.1.- Elaborar y compantir en carpeta
drive un pian de accidn alineado a los
objetivos estratégicos del Pladeco.
Al efeclo, se contempla incluir,
eventuaimente, ia coondinacion con
otras Direcciones para que los
sentenciados puedan cumplir su
pena con frabajos en beneficio de la
comunidad (salida alternativa)

I= Plan de accidn
compartido: 100%

I Actas de reuniones realizadas;
informes; fotografias, comees
elactrénices y Plan de Accidn
afacutado y compartido, ete.

2.- Controlar 1a
gestion mediants ia
inciusién de nuevos
procesos af Sistema
de Gestion
integrado.

2.1.- Ingresar al SGI los procesos
da:

a) Deciaracién Indagatoria

b} Ingreso de Denuncias

I= Procesos
ingresados al SGi=
100%

I Actas de reuniones realizadas:
informes; fotograflas; corraos

electrnicas y Procesos ;
decretados. !

2.2.- Anélisis y evailuacitn de los
procesos de Audiencia y Atencion de
Pdblico y de Tramitacion de
Denuncias, para determinar sus
punios criticos y sobre esa base
hacer una propuesta de mejora
continua de los mismoes.,

I= informe=100%

L Informe gue indigue cuales son los
puntos criticos detectados y
posibles mejoras a realizar

3. Capacitar
constantemente al
personal municipst a
través del uso de 1as
tecnologias acivales
generando nuevas
oportunidades de
aprendizaje

3.1~ Capacitar a un 40% ds los
funcionarios /jas del Trdbunal en
algunos de los cursos impartidos
mediante la plataforma  Moodie,
previa instruccidn de su uso por la
unidad que corresponda.

I= Porcentaje
capacitado; 100%

- Ficha de registro de capacifacion
de los funcionarios /as.; actas:
informes; minutas en las que se da
cuenta de la capacitacidn y lista de
asistencia a la capacitacion

3.2.- Realizar capacitaciones de los
dos procesns elaborados de acuerde
al PMGM 2022 y subifdos a2 la
plataforma LMS (Moodle}

1= Capecitaciones
reaiizadas y subidas
1100%

L« ingreso a ia plataforma LMS,
Moodle.

A

3.3.- En el contexio del objetivo
general del PMG, se nombrara una
funcionaria y un funcionario para que
se hagan carge del enlace de
capacitaciones. Para sHio deberan
elaborar un plan de frabajo de las
capacitaciones indicadas para los
funclonarios /as dei tnbunal.

= Ejecutado x100
propuesto

L - Decreto econémico que designa
a lesias funcionarios/as segan lo
sefialado en jos puntos 3.3y 3 de
[a prasente propuasta

L Sers informado por corren
electrinico a la Administracion
Municipal con copia para e}
Departamsnto Recursos Humanos

4.- Medir a calidad
del servicio a través
de herramientas
definidas

4,1~ Se realizarén dos encuesias,
una por cada semestre, para medir el
grado de safisfaccion de losias
usuarios/as, en este caso, respacto
de las personas citadas al tribunal
segun la Lista Diaria de Audiencias.
Porcentaje a sncuestar: 10%

I= Ejecutado x100
propuastc

- Listado de Audiencia Diaria, se
consigerara al menos un 10% de
las personas atendidas.

4.2 - Se analizarén tanto la encuesta
aplicada en el afio 2022, como la del
1er semestre del aflo 2023
ponderando los resullades a fin de
poder proponer alguna mejora en el
servicio prastado.

I= Ejecutado x100
propuesto

L Actas; informes, Minutas, comreos
electrdnicos que den cuenta del
procese da analisis.

| Elaboracién del informe
correspondiente
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Unidad Municipal: Segundo Juzgado de Policia Local

Objetivo

avance respactivo.

Especifico Meta indicador Medios de Verificacién !
1.- Esteblecer una ] ) '
comunicacién 1.1.- Baborar y compartir en carpeta drive i
efecliva entre Iag un plan de accidn alineado a jos objetivos :
distintas estratégicos del Pladeco, l= Plande | actas de reuniones reaiizadas:;
direcciones de Ia Al efetto, se contempla incluir, dentro de io | accién informes; fotografias; correos ]
organizackin posible, i coordinacin con ofras | compariido; electrdnicos y Plan de Accitn
madiants la Direcciones para que los sentenciados | 100% gjecutado y compartido, elc.
d;;usngn :i:e sus pusdan cumplir su pena altemnativa con
planes de accidn ; ; ;
en Google Drive trabajos en beneficio de la comunidad,
2.1.- Ingresar al SGl fos procesos de: = Procesos [ Actas de reuniones realizadas:
2.- Controlar ia a) Declaracion Indagatoria ingresados al informes; fofografias; correos
gestidn mediante b} Ingreso de Denuncias SGI= 100% electrinicos vy Procesos decretados.
{a inclusidn da 2.2.- Andlisis y avaiuacidn de los procesos
nUevVos procesos de Audiencia y Atencidn de Publico y de -
al Sistema da Tramitacién de  Denuncias, para | = - informe que indique cuales son fos
Gestion determinar sus punitos criticos y sobre esa | Informe=100% x:;;::?::os rad:;eg:ﬁ:ry
Integrado. bass hacer una propuesia de mejora 10
continua de los rmismos.
3.1~ Capacitar a un 40% de los - Ficha de registro de capacitecién de |
funcionariosfas de! Tribunal en algunos ge | I= Forf:entaje los funcionarios /as.; actas: |
los cursos Imparlidos mediants ia | capacitado: informas; minutas en las que se da
plataforma Moodle, previa instruccidn de | 100% cuenia de la capacifacion y lista de
SU uso por 2 unidad que corresponda. asistencia a la capacitacidn
3.- Capacitar 3.2- Realizar capacitaciones de los dos | I= o .
constantemente al | procesos slaborados de acuserdo al PMGM | Capacitacione T ; Capac"ﬁc"’:'e;f’&a"zalf’:ée
parsonal 2022 y subirlos a la plataforma LMS s realizadas y | 9700 3 (3 piamomma LMS,
municipat a través | (Moodle) subidas :100% e
del uso de ias T .
tecnologias 3.3.~ En el contexto del objetivo general de! - - Decreto econdmico que designa a
actuales. PMG, se nombrard una funcionara y un tos/as funcionarios/as segdn fo
funcionaric para qus se hagan cargo del | I= Ejecutadox | sefalado en los puntos 3.3y 3 dela
enisce de capacitacionss. Para allo ; 100 g’:?;:rfnmapd:e:g correo
| L
g:ber.é; slaborar ".':d‘."a’; de trabajo de o5 | propueste electrénico a la Administracian ;
m:a'ca o ?s P '! m';a als para io Municipat con capia pars el i
GioNanos fas del tribunal. Departamento Recursos Humanos |
4.1.- Elaboracién y tonfeccion de dos Reunié funclonario de I
encuestas estanderizades mediante 1a .o | Reunien con funcionario de la
. ! ! l= Elabora i £ i
participacién de los funcionarios/as del baracion D!fmor}’de Control que verifigue |2
; . de las  dos | elaboracion y canieccion de las dos
tibunal, a través de una propuesta de encuestas = | gncuestas y/ remision de las dos
&"Zﬁ::;:ﬁﬁ?‘;;;;ﬁ?ﬁ” d: 50% encusstas slaboradas en el informe
. i ! e Avance respectivo.
4. .MEd'r fa | _género y en calidad de servicic d i i
caiidad del Reunidn con funcionarics de la
ici s . licacion de |
::T:::;ran:?n‘g: 4.2.- Aplicacién de la primera encuesta a ::p orimera diraccion de control que verifique su
definidas los usuarios del Tribunal, duranie dos Encuesta aplicacion y/o remisién de resultade
) meses del primer semestre da 2023 =259, de Ia encuesta en el informe de
= avance respectivo
; +~ Reunidn con funcionarios de ia
4.2.- Aplicacién de la segunda encuesta a ﬁpimm:nf‘m;: direccidn de control que verifigua su
los usuarios del Tribunal duante dos Encuesta apificacion y/o remision de resultado
meses del segundo semestre de 2023 e, de la encuesta en ef informe de
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